Einladung zum grenziiberschreitenden Workshop
Zielgruppendefinition im Tourismus fiir den 4
deutschen und niederlandischen Markt

Wir freuen uns, Sie gemeinsam mit unseren regionalen Partnern zu einer wei-
teren Veranstaltung der GTl Akademie des INTV A Projektes ,,Grenzenlose Tou- Programm

ristische Innovation” einladen zu diirfen. ab 09:30 Einlass und Anmeldung

Zielgruppendefinition - fir viele ein leidiges und oft auch vernachlassigtes Thema. 10:00 BegriiBung

Wer jedoch Uber seine Zielgruppen und deren' Nutzung;verhalten glenaui Kenn:n;]- 10:05 Lekker anders

se hat, der kann diese bewusst ansprechen, sein Marketingbudget planvoll einsetze |

und sich auf die individuellen Wiinsche und Bed(irfnisse einstellen. Doch wie definie- Kulturunterschiede zwischen Deutschland

re ich meine Zielgruppe? Und welche Zielgruppen gibt es eigentlich? |hn d\}estethc()jrk-
i iedliche ,Personas"” vor, die als typische Vertreter aer .

shop stellen wir Ihnen unterschiedliche ,Pe yp Warum z|e|gruppensegmentierung?

Zielgruppen aus Deutschland und den Niederlanden im Tourismus gelten. :
Persona’s ,Leefstijlvinder” und ,Motivac-

und den Niederlanden

Der Workshop findet auf Deutsch und Niederlandisch statt, Fragen kénnen in tion"”

der jeweilgen Muttersprache gestellt werden. Podiumsdiskussion
Was bedeutet das nun in der Praxis?
Mittagssnack
. Mit interaktivem Programm, Erfahrungs-
Dlenstag, 04 Juni 2019 austausch zwischen den deutschen

: ...;... X .;._.,__:_;". und niederlandischen Teilnehmerinnen

. 13:30 Abschluss der Veranstaltung

Optional Stadionfiihrung durch De Grolsch Veste

FC Twente Ensche
Colosseum 65
7521 pp Enschede

Einlass/Anmeldung: ab 9:30 Uhr

de - De Grolsch Veste

Teilnahmegebuhr;

* flr GTI Kooperationspartner ko

+ fiir alle Ang stenlos (max. 2 Personen)

eren: 89,-
ren: 89,- € pro Person ink|. Mittagessen

Anmeldun erf i ink j
g9. orderlich (Link im Button

28. Mai 201 ). Anmeldeschluss ist der
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Die Teilnehmerinnen i
o und Teilnehm
Durch den Tag fuhrt Sie Anouk Ellen Susan. Anouk Ellen derlandischen Workshops er sollen am Ende des deutsch-nie-

Susan ist Niederlanderin, aufgewachsen in Deutschland Einblick
und zu Hause in beiden Landern - sowohl sprachlich wie inblicke in die typischen kul
und NL-Gasten erhalten. turellen Unterschiede zwischen DE-

auch emotional und mental. Als Speaker, Trainerin, Mo- di
geratorin und Consultant verfolgt sie zwei Leitthemen: ie verschiedenen , Personas” fi
" as” fur den deutsch i
en und niederlandi-

_Upgrade yoursel” und ,Lekker anders”. Ihr Fokus liegt schen Tourismusmarkt k
Jabei vor allem aufdem Jeutsch-niederlandischen Markt. Kenntnisse dartber erlanegr']cnheanbgﬁlemt haben.
Die Lander sind charakterstarke Nachbarn mit vielen Ge- rung in der Praxis bedeutet , was die Zielgruppensegmentie-
meinsamkeiten - aber auch Unterschieden. Anouks Vor- neue Erkenntnisse aus dem Erfahr
trag hilft dabei sie zu kennen und damit umzugehen, um men aus dem Nachbarland gewonnungsaUStaus‘:h mit Unterneh-
das volle Potential in Unternehmen und interkulturellen neue grenziiberschreitende KOntai::;EEr?ﬁ] ft hab

pft haben.

Teams zu sehen und ausschopfen zu koénnen.

Wir gehen in die zweite Runde!

Juli 2019 fur die kommenden drei Jahre weiter unterstiitzen dur-
Bgeschneiderten Schulungen fortgefuhrt. Uber

Wir freuen uns, dass wir Sie ab dem 01.
fen! Auch die GT! Akademie wird mit spannenden und ma

Details informieren wir Siein Kurze!
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