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Allgemeine Informationen .‘II um Iinspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Ziel der Befragung — Mitnahme der verschiedenen Akteursgruppen
— ldentifikation von Problemstellungen
— Schaffung von Loésungsansatzen

Befragungszeitraum 04.05.2023 bis 02.06.2023

Publikation der Befragung Direktes Mailing Uber den Minsterland e.V., sowie Mailing Uber die Touristinformationen

Teilnahmemdglichkeiten Link: www.umfrageonline.com/s/muensterland_Akteursbefragung_2023

Anzahl Teilnehmerinnen/Teilnehmer Gesamt: 265 Es wurden alle Befragte beriicksichtigt, die mindestens die ersten drei Fragen beantwortet
haben.

Datum Datenauszug Endauswertung 03.06.2023

Hinweise zur Aufbereitung der
Endauswertung

Univariate Auswertung
Ausgewahlte bivariate Auswertung
Keine Gewichtung

Keine Interpretation
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Aufbau “ m tour

MUNSTERLAND, DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Im Fragebogen waren geschlossene (mit Auswahlmoglichkeiten) und offene Fragen (mit freiem Eingabefeld) enthalten, manchmal war auch beides mdglich.
Antworten aus den offenen Fragen wurden im Rahmen der Auswertung geclustert, d.h. zu sinnvollen Oberkategorien zusammengefasst.

Der Grof3teil der Fragen bestand aus Pflichtfragen. Das bedeutet, dass innerhalb des Fragebogens nur fortgefahren werden kann, wenn die Frage vollstandig beantwortet

wurde.

Eine Mehrfachteilnahme wurde durch die Sperrung der Browser-Session-ID und das Setzen von Cookies eingeschrankt. Es bestand aber die Moglichkeit, zu einem spateren

Zeitpunkt an der gleichen Stelle weiterzumachen.

Die Teilnahme war sowohl am Desktop als auch auf mobilen Endgeraten méglich.

Interpretationshinweis:

AuBer bei einfachen Ja-Nein-Fragen, bestand bei allen Fragen die Moglichkeit ,Keine Einschatzung® anzukreuzen oder die Frage zu uberspringen. Diese ,Nicht-Antworten®

wurden z.B. bei der Ermittlung des Mittelwertes nicht bericksichtigt.
Zur besseren Lesbarkeit innerhalb der grafischen Darstellungen wurden einige Items gekurzt oder umbenannt, Inhalt und Sinn blieben erhalten.

Haben Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei den offenen Eingabefeldern Antworten gegeben, die sie auch im geschlossenen Teil der gleichen Frage anwéhlen konnten,

wurden diese Antworten zusammengefasst und tauchen in der Auswertung des geschlossenen und nicht in der Auswertung des offenen Teils auf.

Akteurs- und Partnerbefragung 2023 Seite | 4



Ergebnisse .‘II um Iinspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Tourismus Im Munsterland
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Ergebnisse .‘IIII I mSPektOUF

Frage 1

1. Welche Bedeutung hat der Tourismus/ die Tourismuswirtschaft aus lhrer Sicht fir das Minsterland?
Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachauswahl | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr hoch®bis ,4 = Keine“

6% 1% =1 = Sehr hoch Top-Two-Box*
2 =Hoch
3 = Gering Bolom o Bos
0)
4 = Keine 6%

Keine Einschatzung

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 6

Hinweis: Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.



Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 2

2. Welche touristischen Themen verbinden Sie spontan mit dem Minsterland? (Teil 1 von 2)
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 252 | Anzahl giltige Nennungen: 705
Drei freie Textfelder (Hinweis: ,ungdiltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung“etc.)

Touristisches Thema Iﬁgﬁgg:}g:; Ne;ﬁszen
1 Radfahren / Rgdtouren / Radwandern / Rac_i_wege _ 237 33.6%
(z.B. 100-Schlésser-Route, Emsradweg, Romer-Lippe-Route, Werse Radweg) '
2 (Wasser-) Schlosser (z.B. Schloss Nordkirchen) / Burgen / (Gréaften-) Herrenhauser 123 17,4%
3 Natur (erleben, -parks (z.B. Hohe Mark)) / Landschaft / Wald / (Bewegung an der) frische(n) Luft / Tiere 66 9,4%
4 Reiten / Pferde (-erlebnisse, -sport) (z.B. Dilmener Wildpferde (-fang)) 59 8,4%
5 Wandern / Wanderwege (z.B. Hermannsweg) 49 7,0%
6 Kultur (-angebote) / Museen / Brauchtum / Tradition / Geschichte / Kunst 27 3,8%
7 Picknick / Gastronomie / Genuss / Spezialitdten (z.B. Herrencreme) 26 3,7%
8 Stadt Minster 23 3,3%
9 Landleben (-urlaub) / Dérfer (z.B. Asbeck) / Landwirtschaft / Hofladen 16 2,3%
10  (Munsterlander) Parklandschaften / Garten 15 2,1%
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Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 2

2. Welche touristischen Themen verbinden Sie spontan mit dem Minsterland? (Teil 2 von 2)
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 252 | Anzahl giltige Nennungen: 705
Drei freie Textfelder (Hinweis: ,ungdiltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung“etc.)

Touristisches Thema Anzanider “oder
Nennungen Nennungen
11  (Alt-) Stadte (-besichtigungen, -trips) (z.B. Drei-Burgen-Stadt Lidinghausen) / Stadt und Umland 11 1,6%
12 Gewasser (z.B. Dortmund-Ems-Kanal, Ems) / Kanuwandern / Wassersport (-tourismus) 10 1,4%
13  Sehenswirdigkeiten / Sightseeing 7 1,0%
13 (Kurz-) Urlaub / Ubernachtung / Tagestourismus 7 1,0%
15  Events/ (Volks-) Feste 5 0,7%
15 Entspannung / Erholung (-sorte) / chillen 5 0,7%
15 Grenze Niederlande 5 0,7%
18 Gebirgs- / Hugellandschaften (z.B. Baumberge, Teutoburger Wald) 4 0,6%
Sonstiges (z.B. Aufeqthaltsqualitat, Camping, Er!ebnis, FiIm-./ Drehorte.(Tatort), Freizeitangebote, Kreativitat, 10 1 4%
Lebensfreude, Technik, Verwandte besuchen, Vielfalt & Regionales, Wirtschaft) '
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Das EFRE-Forderprojekt ,Schlosser- und Burgenregion Munsterland®
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Mysun inspektour

Ergebn iSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 3
3. Haben Sie schon einmal etwas von dem EFRE-Forderprojekt ,,Schlosser- und Burgenregion Minsterland“ gehort?

Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Filterfrage

mJa

41%

Nein

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023
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Ergebnisse

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 3a

“lnl um inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

3a. Wie beurteilen Sie die Relevanz des Projektes fur die touristische Entwicklung der Region?
Geschlossene Frage an alle, die Frage 3 mit ,,Ja‘“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 157
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr hoch*bis ,4 = Sehr niedrig*

Top-Two-Box*

m 1 = Sehr hoch

m 2 = Hoch

Bottom-Two-Box*
3 = Niedrig

10%

4 = Sehr niedrig

Keine Einschatzung

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023

Hinweis: Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
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Ergebnisse .‘II aim lnSpektour

Bewertung der allgemeinen touristischen Infrastruktur im Minsterland

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 12




Ergebnisse “ln-nn inspektour

Frage 4

4. Wie haben sich aus Ihrer Sicht die folgenden Aspekte in den letzten 4 Jahren im Munsterland entwickelt? (Teil 1 von 2)
Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut”bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert: 19 2,5 2,1 2,2 2,1 2,5 2,2 2,6
100%
90%
80% m Keine Einschatzung
70%
m 4 = Sehr schlecht
60%
%
50% m 3 = Schlecht
40%
30% m2=Gut
20%
m1 = Sehr gut
10%
0%
Qualitat Qualitat Angebot Angebot Qualitat Anzahl Qualitat Offnungszeiten
Radwege Reitwege Picknickplatze sonstiger sonstiger tour. Gastronomiebetr.  Gastronomiebetr.  Gastronomiebetr.
Picknickmogl. Infrastrukturen
Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 13

Hinweis: Aus Platzgriinden wurden die Itembezeichnungen abgekurzt. Die vollstandigen Bezeichnungen kénnen Sie dem Fragebogen im Anhang entnehmen.



Musum inspektour

ErgeanSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Frage 4

4. Wie haben sich aus Ihrer Sicht die folgenden Aspekte in den letzten 4 Jahren im Miunsterland entwickelt? (Teil 2 von 2)
Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut”bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert: 2,3 2,1 2,1 2,0 2,3 2,4 3,0 2,5
100%
90%
80% m Keine Einschatzung
70%
m 4 = Sehr schlecht
60%
%
50% m 3 = Schlecht
40%
30% m2=Gut
20%
m1 = Sehr gut
10%
0%
Anzahl Qualitat Thema Thema Thema Thema Thema Thema
Beherbergungsbetr. Beherbergungsbetr.  Kulturtourismus Naturtourismus Nachhaltigkeit Digitalisierung Fach- und Service- Barrierefreiheit
kraftemangel
Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 14

Hinweis: Aus Platzgriinden wurden die Itembezeichnungen abgekurzt. Die vollstandigen Bezeichnungen kénnen Sie dem Fragebogen im Anhang entnehmen.



Ergebnisse “I||I||l| inspektour

Frage 5

5. Wie zufrieden sind Sie mit:
Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr zufrieden” bis ,4 = Sehr unzufrieden*

Mittelwert: 19 2,1 2,3 2,3 2,0 2,1 2,2 2,2
100%
90%
80% m Keine Einschéatzung
70%
60% m 4 = Sehr unzufrieden
50%
m 3 = Unzufrieden
40%
0
30% m 2 = Zufrieden
20%
10% m 1 = Sehr zufrieden
0%
Aufbau der Vernetzung Zusammenarbeit Wissenstransfer Touristisches Qualitat neuer Kommunikations- ~ Kommunikations-
Marke Munsterland tour. Akteure tour. Akteure zwischen tour. Marketing Marketinginstru. kanéle fur tour. kanéle fur
in der Region in der Region Akteuren in der (z.B. Bewerbung, (z.B. Podcasts, Akteure in der Touristen /
Region Produktentwicklung) Horreisen, App) Region Tagesgaste
Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 15

Hinweis: Aus Platzgriinden wurden die Itembezeichnungen abgekurzt. Die vollstandigen Bezeichnungen kénnen Sie dem Fragebogen im Anhang entnehmen.



Ergebnisse “ln-nn inspektour

Frage 5

5. Wie zufrieden sind Sie mit:
Geschlossene Frage an alle Beherbergungsbetriebe | Anzahl Befragte: 46
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr zufrieden” bis ,4 = Sehr unzufrieden*

Mittelwert: 2,0 2,3 2,4 2,5 2,1 2,3 2,4 2,3
100%
90%
80% m Keine Einschéatzung
70%
60% m 4 = Sehr unzufrieden
50%
m 3 = Unzufrieden
40%
0
30% m 2 = Zufrieden
20%
10% m 1 = Sehr zufrieden
0%
Aufbau der Vernetzung Zusammenarbeit Wissenstransfer Touristisches Qualitat neuer Kommunikations- ~ Kommunikations-
Marke Munsterland tour. Akteure tour. Akteure zwischen tour. Marketing Marketinginstru. kanéle fur tour. kanéle fur
in der Region in der Region Akteuren in der (z.B. Bewerbung, (z.B. Podcasts, Akteure in der Touristen /
Region Produktentwicklung) Horreisen, App) Region Tagesgaste
Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 16

Hinweis: Aus Platzgriinden wurden die Itembezeichnungen abgekurzt. Die vollstandigen Bezeichnungen kénnen Sie dem Fragebogen im Anhang entnehmen.



Ergebnisse “I||I||l| inspektour

Frage 5

5. Wie zufrieden sind Sie mit:
Geschlossene Frage an alle Touristinformationen | Anzahl Befragte: 40
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr zufrieden” bis ,4 = Sehr unzufrieden*

Mittelwert: 1,8 1,8 19 2,1 1,8 19 19 2,2
100%
90%
80% m Keine Einschéatzung
70%
60% m 4 = Sehr unzufrieden
50%
m 3 = Unzufrieden
40%
0
30% m 2 = Zufrieden
20%
10% m 1 = Sehr zufrieden
0%
Aufbau der Vernetzung Zusammenarbeit Wissenstransfer Touristisches Qualitat neuer Kommunikations- ~ Kommunikations-
Marke Munsterland tour. Akteure tour. Akteure zwischen tour. Marketing Marketinginstru. kanéle fur tour. kanéle fur
in der Region in der Region Akteuren in der (z.B. Bewerbung, (z.B. Podcasts, Akteure in der Touristen /
Region Produktentwicklung) Horreisen, App) Region Tagesgaste
Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 17

Hinweis: Aus Platzgriinden wurden die Itembezeichnungen abgekurzt. Die vollstandigen Bezeichnungen kénnen Sie dem Fragebogen im Anhang entnehmen.



Ergebnisse “I||I||l| inspektour

Frage 5

5. Wie zufrieden sind Sie mit:
Geschlossene Frage an alle aus der Verwaltung | Anzahl Befragte: 47
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr zufrieden” bis ,4 = Sehr unzufrieden*

Mittelwert: 1,8 19 2,0 2,0 19 2,1 2,1 2,2
100%
90%
80% m Keine Einschéatzung
70%
60% m 4 = Sehr unzufrieden
50%
m 3 = Unzufrieden
40%
0
30% m 2 = Zufrieden
20%
10% m 1 = Sehr zufrieden
0%
Aufbau der Vernetzung Zusammenarbeit Wissenstransfer Touristisches Qualitat neuer Kommunikations- ~ Kommunikations-
Marke Munsterland tour. Akteure tour. Akteure zwischen tour. Marketing Marketinginstru. kanéle fur tour. kanéle fur
in der Region in der Region Akteuren in der (z.B. Bewerbung, (z.B. Podcasts, Akteure in der Touristen /
Region Produktentwicklung) Horreisen, App) Region Tagesgaste
Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 18

Hinweis: Aus Platzgriinden wurden die Itembezeichnungen abgekurzt. Die vollstandigen Bezeichnungen kénnen Sie dem Fragebogen im Anhang entnehmen.



Ergebnisse .‘Il nm inspektour

Frage 6

6. Welches touristische Produkt bzw. welches touristische Angebot des Minsterlandes hat fir Sie am meisten Strahlkraft und das gréi3te Potential, Gaste von aulR3erhalb
fir mehrere Tage in die Region zu locken?

Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit gultigen Nennungen: 216 | Anzahl giltige Nennungen: 245*

Ein freies Textfeld (*Hinweis: manche Befragte haben mehrere Antworten in das Feld eingegeben, daher mehr giltige Nennungen als Befragte)

Touristisches Produkt bzw. Angebot (mit 10 oder mehr Nennungen) NAQEESLSSL Ne:ﬁSﬁgen
1 Fahrradtouren (-urlaube) / Rad fahren / Radwandern / Radwege (-routen) / Knotenpunktsystem 116 47,3%
2 (Wasser-) Schlosser / Burgen 29 11,8%
3 100-Schlosser-Route 22 9,0%
4 Stadt Miunster 15 6,1%
5 Natur (-erlebnisse) / Landschaft 10 4,1%

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 19



Ergebnisse .‘II um Iinspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Bewertung der Radwege im Munsterland

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 20




Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 7

7. Wissen Sie, dass im Miinsterland das sogenannte Knotenpunktsystem in die Radwegweisung integriert wurde?

Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Filterfrage (Hinweis: In die Kategorie ,Keine Antwort“fallen alle Teilnehmenden, die den Fragebogen hier oder friher abgebrochen haben)

m Ja
19%

Nein

m Keine Antwort

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 21



“ln- um inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Ergebnisse

Frage 7a

7a. Wie beurteilen Sie das System fir die Region?
Geschlossene Frage an alle, die Frage 7 mit ,,Ja‘“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 180
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut”bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert: 1,5 1,5
100%
90%
80% m Keine Einschatzung
70%
m 4 = Sehr schlecht
60%
50% m 3 = Schlecht
40%
m2=Gut
30%
20% m 1 = Sehrgut
10%
0%

Funktionalitat Qualitat Anwenderfreundlichkeit

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.\V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 22



Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 8

8. Kennen Sie den Themenradweg 100-Schlésser-Route?

Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Filterfrage (Hinweis: In die Kategorie ,Keine Antwort“fallen alle Teilnehmenden, die den Fragebogen hier oder friher abgebrochen haben)

mJa
Nein

m Keine Antwort

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 23



Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 8

8. Kennen Sie den Themenradweg 100-Schlésser-Route?
Geschlossene Frage an alle Beherbergungsbetriebe | Anzahl Befragte: 46
Einfachnennung | Pflichtfrage | Filterfrage

7%

mJa

Nein

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 24



Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 8

8. Kennen Sie den Themenradweg 100-Schlésser-Route?
Geschlossene Frage an alle Touristinformationen | Anzahl Befragte: 40
Einfachnennung | Pflichtfrage | Filterfrage

3%

mJa

Nein

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 25

Hinweis: Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.



“ln- nm inspektour

Ergebnisse

Frage 8a

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

8a. Wie beurteilen Sie die 100-Schlésser-Route in ihrer Qualitat?
Geschlossene Frage an alle, die Frage 8 mit ,,Ja‘“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 218
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut”bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert:

Qualitat der 1,9

100-Schlosser-Route

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = Sehr gut m2=Gut m 3 = Schlecht m 4 = Sehr schlecht m Keine Einschatzung

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023
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“lnl um inspektour

Ergebn iSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 8b

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

8b. Wie hat sich aus Ihrer Sicht das Gesamterlebnis der 100-Schldsser-Route in den letzten 4 Jahren entwickelt?
Geschlossene Frage an alle, die Frage 8 mit ,,Ja‘“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 218
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Stark verbessert“bis ,4 = Stark verschlechtert”

Mittelwert:

Entwicklung des
Gesamterlebnisses
der 100-Schldsser-Route

1,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1 = Stark verbessert ®2 = Etwas verbessert ®3 = Etwas verschlechtert ®4 = Stark verschlechtert mKeine Einschatzung

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023
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Ergebnisse .‘II um Iinspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Der Munsterland e.V. und seine Arbeit
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Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 9

9. Kennen Sie den Minsterland e.V. und seine Aufgaben?

Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Filterfrage (Hinweis: In die Kategorie ,Keine Antwort“fallen alle Teilnehmenden, die den Fragebogen hier oder friher abgebrochen haben)

mJa
Nein

m Keine Antwort
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Musum inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Ergebnisse

Frage 9

9. Kennen Sie den Minsterland e.V. und seine Aufgaben?
Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265 | Ausgewertet nach Akteursgruppen
Einfachnennung | Pflichtfrage | Filterfrage

Naturtouristische Einrichtung (n = 2) 100%

Touristinformation (n = 40)
Verwaltung (n = 47)

Schloss oder Burg (Eigentum oder/und Betrieb) (n = 13) = Ja
Beherbergungsbetrieb (n = 46)

® Nein
Kulturbetrieb (n = 17)
Blrgermeisterin/Blrgermeister/Landréatin/Landrat (n = 8)
Freizeitbetrieb (n = 14) 86% 14%
Gastronomiebetrieb (n = 15) 73% 27%

Sonstige (n = 20) 85% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 9a

9a. Haben Sie schon einmal in irgendeiner Form mit dem Munsterland e.V. zusammengearbeitet?
Geschlossene Frage an alle, die Frage 9 mit ,,Ja*“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 209
Einfachnennung | Pflichtfrage

5%

mJa

Nein
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“lnl um inspektour

Ergebn iSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 9b

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

9b. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Arbeit des Miinsterland e.V.?
Geschlossene Frage an alle, die Frage 9 mit ,,Ja‘“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 209
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut“bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert:

Qualitat der Arbeit 1,7

des Minsterland e.V.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = Sehr gut m2=Gut m 3 = Schlecht m 4 = Sehr schlecht m Keine Einschatzung
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“lnl um inspektour

Ergebn iSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 9b

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

9b. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Arbeit des Miinsterland e.V.?
Geschlossene Frage an alle Beherbergungsbetriebe, die Frage 9 mit ,Ja“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 42

Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut“bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert:

Qualitat der Arbeit 1,8

des Minsterland e.V.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = Sehr gut m2=Gut m 3 = Schlecht m 4 = Sehr schlecht m Keine Einschatzung
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Muisum inspektour

Ergebn iSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 9b

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

9b. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Arbeit des Miinsterland e.V.?
Geschlossene Frage an alle Touristinformationen, die Frage 9 mit ,Ja“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 40
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut“bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert:

Qualitat der Arbeit 1,6

des Minsterland e.V.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = Sehr gut m2=Gut m 3 = Schlecht m 4 = Sehr schlecht m Keine Einschatzung
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“lnl um inspektour

Ergebn iSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 9b

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

9b. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Arbeit des Miinsterland e.V.?
Geschlossene Frage an alle aus der Verwaltung, die Frage 9 mit ,Ja“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 45

Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung auf einer Skala von ,1 = Sehr gut“bis ,4 = Sehr schlecht”

Mittelwert:

Qualitat der Arbeit 1,7

des Minsterland e.V.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = Sehr gut m2=Gut m 3 = Schlecht m 4 = Sehr schlecht m Keine Einschatzung
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Mysun inspektour

Ergebn iSSe MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 9c

9c. Haben Sie schon einmal an einer Weiterbildung, Schulung, einem Netzwerktreffen, Arbeitskreis, etc. des Minsterland e.V. teilgenommen?
Geschlossene Frage an alle, die Frage 9 mit ,,Ja‘“ beantwortet haben | Anzahl Befragte: 209
Einfachnennung | Pflichtfrage

mJa

32%

Nein

m Keine Antwort

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023
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Ergebnisse .‘II um Iinspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Allgemeine Angaben und Hinweise
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Ergebnisse

“ln- um inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Frage 10

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

10. Wie haben sich aus lhrer Sicht die Beliebtheit und die Nachfrage in der Region Mlnsterland in den letzten 4 Jahren entwickelt?

Geschlossene Frage an alle | Anzahl Befragte: 265
Einfachnennung | Pflichtfrage | Bewertung der zwei Aspekte auf einer Skala von ,1 = Stark gestiegen®bis ,5 = Stark gesunken*

Mittelwert:

0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nachfrage

m 1 = Stark gestiegen ®2 = Etwas gestiegen 3 = Gleich geblieben ®4 = Etwas gesunken ®5 = Stark gesunken ® Keine Einschatzung
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Mysun inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Ergebnisse

Frage 11

11. Mochten Sie uns noch Ideen, Anregungen oder Kritik mit auf den Weg geben?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 51 | Anzahl gultige Nennungen: 82
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

. Anzahl der % der
Oberkategorien
Nennungen Nennungen

1 (Maf3nahmen- / Produkt-) Ideen 28 34%
2 Winsche / allgemeine Vorschlage 23 28%
3 Kritik 16 20%
4 Lob 12 15%
5 Hinweise zur Befragung 3 4%
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Ergebnisse .‘Il nm inspektour

Frage 11

11. Mochten Sie uns noch Ideen, Anregungen oder Kritik mit auf den Weg geben?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 51 | Anzahl gultige Nennungen: 82
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

(MaRRnahmen- / Produkt-) Ideen (28 Nennungen, 34% der Nennungen)

Netzwerk fur Kulturschaffende inkl.
Weiterbildungsmadglichkeiten aufsetzen

_ Automaten mit (1 Nennung, 1% aller Nennungen)
regionalen Produkten an

Picknickplatzen aufstellen

Finanzielle Unterstitzung bei
Projekten / Veranstaltungen
auf Schléssern / Burgen
(1 Nennung, 1% aller

(2 Nennung, 1% aller Nennungen) Nennungen)
Monatlicher Stammtisch
(2 Nennung, 1% aller Nennungen)
Bessere Busverbindungen

Kooperationen / Marketing zur Messeauftritte zu Bahn (Marbeck-Heiden) / _ Informationsvermittlung zu"Querschnittsthemgn ' .
Attraktivierung langerer tour. Aufenthalte (1 Nennung, 1% nach Holland (Grenze) (z.B. Citymanagement, ertschaftsforde_rung, Kommunlkatlc_m mit

(1 Nennung, 1% aller Nennungen) aller Nennungen) (1 Nennung, 1% aller Stakeholdern, Aufbau / Struktur von Tourist-Infos, Best Practice etc.)

Nennungen) (2 Nennung, 1% aller Nennungen)
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Ergebnisse

Mysun inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Frage 11

11. Mochten Sie uns noch Ideen, Anregungen oder Kritik mit auf den Weg geben?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 51 | Anzahl gultige Nennungen: 82
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

Wiinsche / allgemeine Vorschlage (23 Nennungen, 28% der Nennungen)

Auf Balance zwischen
Mulnsterland als Wohn- und
Lebensraum und als
Tourismusregion achten
(2 Nennung, 1% aller Nennungen)

Qualitat vorantreiben, Quantitat
bedarfsgerecht entwickeln v.a. in Gastronomie
(slow und nachhaltig, Klasse vor Masse...)
(1 Nennung, 1% aller Nennungen)

Mehr finanzielle
Unterstitzung

(1 Nennung, 1%

aller Nennungen)

Unterstiitzung bei
Entwicklung neuer Strategien
(1 Nennung, 1% aller Nennungen)

Unterstitzung bei
Gestaltung von Webseiten
(1 Nennung, 1% aller Nennungen)

Infos iber Anderung

der Ansprechpartner

(1 Nennung, 1% aller
Nennungen)

Mehr Augenmerk auf
junge Leute und deren
Bedurfnisse legen
(1 Nennung, 1% aller
Nennungen)

Mehr auf Menschen mit Einschréankungen achten
(2 Nennung, 1% aller Nennungen)
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.‘ tour

Ergebnisse

MUNSTERLAND, DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

11. Mochten Sie uns noch Ideen, Anregungen oder Kritik mit auf den Weg geben?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 51 | Anzahl gultige Nennungen: 82
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

Kritik (16 Nennungen, 20% der Nennungen)
Bewerbung von Highlights / bestimmten
(immergleichen) Destinationen bzw. Angeboten /
Fehlende Einbindung einiger Kommunen in Routen /

Fehlende(s) Kommunikation / Zusammenarbeit / Netzwerk unter
Gastronomen / Fehlende Vernetzung von Kulturschaffenden /
Netzwerkveranstaltungen langatmig / wenig zielfuhrend

Fehlende Qualitatsstandards in fehlende Kommunikation von Veranstaltungen in (3 Nennungen, 4% aller Nennungen)
Kulturvermittlung Kommunen u. Wertschatzung ihrer Arbeit gen, 47 9
(1 Nennung, 1% aller Nennungen) (3 Nennungen, 4% aller Nennungen)

ez Zaneneen Radrouten (v.a. in Rheine) schwer ohne Navi zu finden /

0 .
(1 NeNnnung, O FehIer}giﬁ(tar;turglii,dfgj;rixterne Wegweiser verwittert / nicht mehr vorhanden /
ennungen) y . . . Fehlende Bereitschaft der Gemeinden Rad- und
Mill durch Informationsmadglichkeiten Reitrouten zu pfleaen / tw. aefahrlich
Picknicks (2 Nennung, 1% aller Nennungen) prieg 9

0,
(1 Nennung, 1% (2 Nennungen, 2% aller Nennungen)

aller Nennungen)

Zu viel Beflirchtung, dass sich in Zukunft aus
gedruckte Flyer finanziellen Grinden starker auf weniger
0 ; ; i i i
;ﬁe’;'ig;#&% 1(;:’) Arbeit des ML eo-V- nicht transparent The(rrll?\Inetl]rl:jnPr(Jlj;)k;ﬁeleSgsﬁge;tn\)Nlfd Veranstaltungskalender auf Homepage unhandlich
g (2 Nennung, 1% aller Nennungen) g, g (1 Nennung, 1% aller Nennungen)
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Ergebnisse

Mysun inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Frage 11

11. Mochten Sie uns noch Ideen, Anregungen oder Kritik mit auf den Weg geben?

Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 51 | Anzahl gultige Nennungen: 82

Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

Lob (12 Nennungen, 15% der Nennungen)

Busreisen nach Borken sehr
positiv wahrgenommen
(1 Nennung, 1% aller Nennungen)

Gaste freuen sich Uber Kartenmaterial
(2 Nennung, 1% aller Nennungen)

Positives Feedback zu
Weiterbildungsangeboten
(1 Nennung, 1% aller Nennungen)

Schlosser- und Burgenregion Munsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023

Hinweise zur Befragung (3 Nennungen, 4% der Nennungen)

Beantwortung so allgemeiner Fragen schwierig
(1 Nennung, 1% aller Nennungen)

Keine neutrale Bewertungsmadglichkeit /
Mitte auf Skala
(2 Nennung, 1% aller Nennungen)

Wegen 3 Jahre Pandemie schwer beantwortbar
(2 Nennung, 1% aller Nennungen)
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Ergebnisse .‘II nm inspektour

Frage 12

12. Kann der Munsterland e.V. Sie Uber die jetzigen Tatigkeiten hinaus in irgendeiner Form unterstutzen?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit gultigen Nennungen: 44 | Anzahl giltige Nennungen: 58
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

Oberkategorien AL C L s
Nennungen Nennungen
1 Konkrete MaRnahmen / Projekte 19 33%
2 (Danke) nein / nicht erforderlich 9 16%
3 Einbindung in / Veranderung von Marketingaktivitaten / Produktplanung 8 14%
4 (Hilfe mit) Fordermitteln / Férderangebote / Hilfe beim Umgang mit Behdrden 5 9%
5 Lob 4 7%
5 Vernetzung / Austausch / Kommunikation 4 7%
7 Digitalisierung 3 5%
8 Hilfe bei Projekt- / Produktentwicklung 2 3%
8 Unsicherheit Gber Unterstiitzung des e.V. 2 3%
8 Aus- / Weiterbildungsangebote / Bewerbung der Branche als attraktiver Arbeitgeber / Nachwuchs sichern 2 3%
Schlgsser- und Burgenregion Miinsterland e.V. | Akteurs- und Partnerbefragung 2023 | © inspektour | 30.06.2023 Seite | 44

Hinweis: Aus Griinden der Ubersichtlichkeit werden lediglich einige reprasentative Antworten auf die offene Frage dargestellt.



Ergebnisse .‘ 1mn tour

MUNSTERLAND, DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

12. Kann der Munsterland e.V. Sie Uber die jetzigen Tatigkeiten hinaus in irgendeiner Form unterstutzen?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 44 | Anzahl gultige Nennungen: 58
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

Konkrete MaRnahmen / Projekte (19 Nennungen, 33% der Nennungen)
. - : Ausbau / Pflege der Reitwege (-routen) / Rad- und
Vermittlung von Reglonalltat bf"" Verbindungswege zwischen (Rund-) Reitrouten Wanderwegeausbau
Fahrradverleihe an touristisch interessanten Feriengasten mit Speisen u.nd "Getranken (2 Nennungen, 3% aller Nennungen) (2 Nennungen,
Orten / den nachsten Bahnhofen langerer Verweildauer massiv for(iern 3% aller Nennungen)
(2 Nennung, 2% aller Nennungen) (1 Nennung, 2% aller (1 Nennung, 2% aller
Nennungen) Nennungen)
Aktuellen Kalender mit Service fur Rad- und
Service fur Veranstaltungs- o o regionalen Events Wandertouristen weiter
programm weiter ausbhauen / Digitales schwarzes Brett in jedem Ort . (auf Kreisebene / km-basiert ausbauen
zentralisieren (wie z.B. in Region Lana, Stdtirol) BechuhriItc)jeesr;E?lrebei anpassbar) anbieten (1 Nennung, 2% aller
(1 Nennung, 2% aller Nennungen) (1 Nennung, 2% aller Nennungen) . sogrgen (1 Nennung, 2% aller Nennungen) Nennungen)
(1 Nennung, 2% aller
Nennungen)
Kostenfreie Kulturangebote Werbebilder zur :
5 Gemeinsame Tage der offenen
(1 Nennung, 2% aller Nennungen) Verfligung stellen . ; .
Tur bei den Pferdebetrieben
(2 Nennung, 2% aller
(2 Nennung, 2% aller Nennungen)
Nennungen)
Bekanntheitsgrad des Angebot des Campingplatzes /
Minsterlandes & angrenzendem Nachhaltigkeitskriterien Reiterparks Brockmiihle auf Stérkere Beachtung von Thema Nachhaltigkeit
Holland fiir Gartentouren erhéhen entwickeln /implementieren Internetseite des e.V. platzieren und familienfreundlichen Angeboten
(2 Nennung, 2% aller Nennungen) (1 Nennung, 2% aller Nennungen) (1 Nennung, 2% aller Nennungen) (2 Nennung, 2% aller Nennungen)
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tour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

MUNSTERLAND, DAS GUTE LEBEN.

Ergebnisse

12. Kann der Munsterland e.V. Sie Uber die jetzigen Tatigkeiten hinaus in irgendeiner Form unterstutzen?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 44 | Anzahl gultige Nennungen: 58
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

(Danke) nein / nicht erforderlich (9 Nennungen, 16% der Nennungen)

Einbindung in / Veranderung von Marketingaktivitaten / Produktplanung
(8 Nennungen, 14% der Nennungen)

Mehr Anschlussmadglichkeiten
bei Marketingaktivitaten
(u.a. mit finanzieller Beteiligung)
(2 Nennung, 2% aller Nennungen)

Kooperation in
Offentlichkeitsarbeit
und Vermarktung
(2 Nennung, 2% aller
Nennungen)

Alle Gemeinden
einbinden, auch die ohne
touristische Highlights
(2 Nennung, 2% aller
Nennungen)

Unterkunftsbetriebe PR auch fur Angebote

direkt in die Radrouten wie Naturcoaching / Marketing
integrieren, statt diese Coaching mit Pferden (1 Nennung, 2% aller
dran vorbeizuleiten (2 Nennung, 2% aller Nennungen)

(2 Nennung, 2% aller Nennungen)

Nennungen)

Gedanklich weniger Gber das Schéne und Moderne
(Nachhaltigkeit, Digitalisierung) sondern mehr tber
Tradition und das Werthaltige kommen
(2 Nennung, 2% aller Nennungen)

Region noch gezielter vermarkten
(mehr Werbung / international)
(1 Nennung, 2% aller Nennungen)

Akteurs- und Partnerbefragung 2023

(Hilfe mit) Fordermitteln / Forderangebote / Hilfe beim Umgang mit Behorden
(5 Nennungen, 9% der Nennungen)

Lobbyarbeit fir kleine Betriebe
(ca. < 25 Betten) im Umgang mit Beho6rden,
Auflagen oft schwierig / einschréankend

Hilfe bei
1ve bel (1 Nennung, 2% aller Nennungen)

Forderprojekten
(2 Nennung, 2% aller
Nennungen)

(Vorsortierte) Informationen / bessere
Ubersicht zu zur Verfiigung gestellten
finanziellen Mitteln / Férderungen
(1 Nennung, 2% aller Nennungen)

Informationen zu Moglichkeiten einer Férderangebote
Zusammenarbeit / Investition bei Renovierung (1 Nennung, 2% aller
(1 Nennung, 2% aller Nennungen) Nennungen)
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Ergebnisse .‘ 1] [ tour

MUNSTERLAND, DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

12. Kann der Munsterland e.V. Sie Uber die jetzigen Tatigkeiten hinaus in irgendeiner Form unterstutzen?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 44 | Anzahl gultige Nennungen: 58
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

Lob (4 Nennungen, 7% der Nennungen) Digitalisierung (3 Nennungen, 5% der Nennungen)

Prospektmaterial ist sehr

. : . umfangreich / deckt eigentlich
Fihlen uns bei dem kompletten Team in allen

alles ab, hat man dennoch Bereich Digitalisierung Digitalisi . .

i i i igitalisierung im Tourismus

uns betreffend_en Themen gut mforquert und Fragen, wird man bestens (1 Nennung, 2% aller Nennungen) alg e stgrker ourismus
bekommen in jeder Form Unterstitzung e e —— 0 p

(1 Nennung, 2% aller Nennungen) (1 Nennung, 2% aller Nennungen) (1 Nennung, 2% aller Nennungen)

=l BEes cler s ErlEme 2 Weg eine Ferienwohnung beim Munsterland e.V. zu finden ist zu

L ) h, land - ' hbegriff erst fi
Freuen uns Uber die bisherige Unterstiitzung existiert und gute Arbeit leistet komp“mert’(vlv?\llla?n?;de;WS;I(I:erbNegr%ur?rse;)lnden muss
(2 Nennung, 2% aller Nennungen) (1 Nennung, 2% aller Nennungen) g, 27 g

Vernetzung / Austausch / Kommunikation (4 Nennungen, 7% der Nennungen) Informationen /

Updates Kommunikation mit ortsanséassigen Betrieben (evtl.
Mehr interkommunale Austauschformate Koordination und (1 Nennung, 2% aller auch eine Einbeziehung in geplante Reisen und
(Was lauft in welcher Kommune gut / schlecht?) Kommunikation zwischen Nennungen) abgestimmte Sortiments- und Personalplanung)
(1 Nennung, 2% aller Nennungen) Politik, Verwaltung und Akteuren (1 Nennung, 2% aller Nennungen)

(1 Nennung, 2% aller Nennungen)
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MUNSTERLAND, DAS GUTE LEBEN, TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

12. Kann der Munsterland e.V. Sie Uber die jetzigen Tatigkeiten hinaus in irgendeiner Form unterstutzen?
Offene Frage an alle | Anzahl Befragte mit glltigen Nennungen: 44 | Anzahl gultige Nennungen: 58
Ein freies Textfeld (Hinweis: ,ungdltige“ Nennungen sind z.B. ein Strich, ,Keine Ahnung*etc.)

Hilfe bei Projekt- / Produktentwicklung (2 Nennungen, 3% der Nennungen) Aus- / Weiterbildungsangebote / Bewerbung der Branche als attraktiver
Arbeitgeber / Nachwuchs sichern (2 Nennungen, 3% der Nennungen)

o o Berufliche Bildung und Tourismus verbinden /
Sammlung tourlostlscher Projektideen Fortbildungen fur Betriebe, ihre Hofe zu diversifizieren
(1 Nennung, 2% aller Nennungen) Wunsch nach mehr beruflichen (1 Nennung, 2% aller Nennungen)

Gasten (Monteure)
(1 Nennung, 2% aller Nennungen)

Mehr Werbung, um jungen Menschen Beruf nahe zu bringen /
Vernetzung / Austausch / Kommunikation (3 Nennungen, 5% der Nennungen) Aufklarung tiber Zukunftschancen und weltweite Moglichkeiten den Beruf auszuiiben
(Berufsberatungen geben eher negatives Bild von gastgewerblichen Berufen /
Vorurteil von Unterbezahlung und Wochenendarbeit)
Unwissen iiber Kompetenzen (1 Nennung, 2% aller Nennungen)
und Mdglichkeiten des
Minsterland e.V.
(1 Nennung, 2% aller Nennungen)

Bis auf einen Instagrambeitrag noch keine
BerUhrungspunkte, persénliches Gesprach uber
Mdglichkeiten weiterer Unterstiitzung gewiinscht

(1 Nennung, 2% aller Nennungen)
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Frage 13

13. Zu welcher Akteursgruppe gehoren Sie?
Geschlossene Frage mit zusatzlich einem offenen Eingabefeld (,Sonstige®) an alle | Anzahl Befragte: 265

Einfachnennung | Pflichtfrage (Hinweis: In die Kategorie ,Keine Antwort“ fallen alle Teilnehmenden, die den Fragebogen hier oder friher abgebrochen haben und diejenigen, die unter
~Sonstiges*” keine gultige Nennung eingetragen haben, z.B. ein Strich) 84% der Befragten haben alle Fragen beantwortet.

Keine Antwort; 16% Verwaltung; 18%

-

= Verwaltung (n = 47)

= Beherbergungsbetrieb (n = 46)

Sonstige; 8% = Touristinformation (n = 40)

~

Naturtouristische Einrichtung; 1%

= Kulturbetrieb (n = 17)

T

Blrgermeisterin/Blrgermeister/ ——

Landréatin/Landrat; 3%
Schloss oder Burg; 5%/ /
Freizeitbetrieb; 5%/
Gastronomiebetrieb; 6%/ | \_Touristinformation; 15%

Kulturbetrieb; 6% = Keine Antwort (n = 43)

= Gastronomiebetrieb (n = 15)

— Beherbergungsbetrieb; 17%

-

= Freizeitbetrieb (n = 14)

= Schloss oder Burg (Eigentum oder/und Betrieb) (n = 13)
= Blirgermeisterin/Burgermeister/Landratin/Landrat (n = 8)
= Naturtouristische Einrichtung (n = 2)

Sonstige (n = 20)
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Anhang .‘II.: um Iinspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Screenshot Startseite/Einleitung .‘I limiin

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN.

Akteurs- und Partnerbefragung Schlosser- und Burgenregion | Miinsterland e V.

Herzlich Willkoemmen!

Sehr geehrte Teinehmerin, sehr geehrter Teinehmer,

der Mansterland e V. fihrt im Rahmen des EFRE-Forderprojektes _Schldsser- und Burgenregion Minsterland® eine Onlinebefragung der
Partnerinnen und Partner sowie Akteurinnen und Akteure aus der Region durch, die direkt oder indirekt im Tourismus arbeiten oder in ihrer
Funktion Beridhrungspunkte damit haben.

Ihre Erfahrungen und Eindrdcke zum Thema Tourismus im Minsterland und dessen Entwicklung sind uns wichtig und sollen in unsere
weitere Arbeit einfliefen. Aufgrund lhrer Rickmeldungen ist es uns moglich, passgenauere Angebote fir Sie und fir unsere Gaste zu
entwickeln und die Region dadurch weiter nach vorne zu bringen. Wir freuen uns sehr, wenn Sie uns dabei helfen!

Fir das Ausfillen des Online-Fragebogens brauchen Sie nur etwa 15 Minuten. Die Daten kinnen lhrer Person nicht zugeordnet werden,
=ind volletdndig anonym und werden streng vertraulich behandel.

Fir Ihre Teiinahme und Unterstitzung bis zum 2. Juni 2023 bedanken wir uns herzlich!

Ihr Team des Minsterland e\,

_ ) Link zu
Wichael Kosters https://www.muensterland.com/
Generalbevollmichtigter und Bereichsletter Tourismus datenschutzerklaerung

Unsere Datenschutzerkldrung finden Sie unter folgendem Li
www.muensterland. com/datenschutzerklaerung

Bei weiteren Fragen rund um den Datenzschutz wenden Sie sich bitte an:
Herr Rechtsanwalt Markus Heinrich

cl/o Wolter Hoppenberg Rechtzsanwilte Partnerschaft mbB
Minsterstrale 1-3

55065 Hamm

E-Mail: datenschutz@muensterland.com

Dn EFREFrojest

EUROPAISCHE UNION

Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, ] ORD
Jorung und Energio 20 L ke - El Investition in unsere Zukunft
des Landes Nordrhein-Westfalen RN i Beschatigung Europaischer Fonds
N

fur regionale Entwicklung
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Anhang

Fragebogen
1. Welche Bedeutung hat der Tourismus/ die Tourismuswirtschaft aus lhrer Sicht fiir das Minsterland? *
Eine Mennung madglich.

Sehr hoch Hoch Gering Keine
Bedeutung fir die Region O O O O
2. Welche touristischen Themen verbinden Sie spontan mit dem Minsterland?

Maximal drei Nennungen méglich.

Thema 1| |

Thema EI I

Thama 31 |

3. Haben Sie schon einmal etwas von dem EFRE-Farderprojekt .Schldsser- und Burgenregion Minsterland” gehrt? -
Eine Mennung mdglich.

On

O nain

3 a. Wie beurteilen Sie die Relevanz des Projektes fiir die touristische Entwicklung der Region? *

Eine Mennung mdglich.

Sehr hoch Hoch Niedrig Sehr niedrig

Relevanz des Projektes O O O O
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O
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Anhang Muisum inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Fragebogen

4. Wie haben sich aus lhrer Sicht die folgenden Aspekte in den letzten 4 Jahren im Minsterland entwickelt? *

Hinweis: Die Aussage bazieht sich auf die gesamte Region und ist nicht ortsspezifisch zu verstehen.
Jeaweails eine Nennung maglich. . .
Sehr gut hit Sehr schlecht Keine Einschatzung
Die Qualitdt dar Radwege
Die Qualitdt der Reitwege
Das Angebot an Picknickplitzen

Das Angebot sonstiger Picknickmglichkeiten

Die Qualitdt sonstiger touristischer Infrastrukiuran
(Ausstattungsalemants,
Informationsméglichkeiten, Radserviceangebote,
etc.)

O 0000zt
O 0000

Dia Anzahl der Gastronomiabatriebe

Die Qualitit der Gastronomiebetriebe (z.B.
Service, kulinarisches Angebot)

Die Offnungszeiten der Gastronomiebetriebe

Die Anzahl der Beherbargungsbetriebe

Die Qualitit der Beherbargungsbetriebe (2.B.
Sarvice, Ausstattung)

Das Thema Kulturourismus
Das Thema Naturtourismus
Das Thema MNachhaltigkeit
Das Thema Digitalisierung

Das Thema Fach- und Servicekraftemangel

OOCO0OO0O0COO0OO0O0O O OOO0O0
OO00CO0OOCOOOOO
00000000000 O 0000 ¢
OO0C0OO0OCO0OO0O0O
010102010102 020102020 00101020

Das Thema Barriarefraiheit
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Anhang

Fragebogen
5. Wie zufrieden sind Sie mit: *

Jewaeils eine Nennung maglich.

Dem Aufbau der Marke Minsterand

Der Vernatzung der touristischen Akteurs in der
Reaqion

Der Zusammenarbeit der touristischen Akteure in
der Region (auf allen Ebenan)

Dem Wissenstransfer zwischen den touristischen
Akteuran in der Region

Dem touristischen Marketing (z.B. Bewerbung,
Produktentwickiung)

Der Qualitit neuer Marketinginstrumente (z.B.
Podcasts, Harreisan, App)

Den Kommunikationskandlen fir touristische
Akteura in der Region

Den Kommunikationskandlen fir Touristen und
Tagesgaste
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Sehr zufrieden
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Zufrieden

OCOO0O0OO0O0OO0

Unzufrieden

ONORONONONORORO

Sehr unzufrieden

OO0OO0O0O0OO00OO0

Keine Einschitzung

OO00O00O00O00OO0
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Anhang

Fragebogen

6. Welches touristische Produkt bzw. welches touristische Angebot des Miinsterlandes hat fir Sie am meisten Strahlkraft und das groBte
Potential, Gaste von auBerhalb fiir mehrere Tage in die Region zu locken?

Nennen Sie ein Beispisal.

7. Wissen Sie, dass im Minsterland das sogenannte Knotenpunktsystem in die Radwegweisung integriert wurde? *
Eine Mannung mdglich.

On

O nein

T a. Wie beurteilen Sie das System fiir die Region? *

Sehr gut

Funkfionalitat O
Qualitat O

Anwenderfreundlichkeit O

Schlacht Sehr schlecht Keine Einschitzung

O O O
O O O
O O O

000z«
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Anhang Muisum inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Fragebogen

B. Kennen Sie den Themenradweg 100-Schlésser-Route? *
Eine Mennung mdglich.

On

O nein

8 a. Wie beurteilen Sie die 100-Schldsser-Route in ihrer Qualitat? *
Eine Mennung maglich.

Sehr gut Gut Schlacht Sehr schlecht Keine Einschitzung

Qualitat der Route O O O O O

8 b. Wie hat sich aus |hrer Sicht das Gesamterlebnis der 100-Schlésser-Route in den letzten 4 Jahren entwickelt? *
Eine Mannung madglich.

Stark verbessert Etwas verbaessert Etwas verschlechtert Stark verschlechtert  Keine Einschitzung

Entwicklung des Gesamterlebnis O O O O O
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Anhang Muisum inspektour

MUNSTERLAND. DAS GUTE LEBEN. TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Fragebogen

9. Kennen Sie den Miinsterland e.V. und seine Aufgaben? *

Einea Nannung mdglich.

QO

O nein

9 a. Haben Sie schon einmal in Irg:endelner Form mit dem Miinsterland e.V. zusammengearbeitet?
Eine Nennung mdglich.

O

O nein

9 b. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Arbeit des Mlnsterland e V.7 *
Eine MNennung madglich.

Sehr gut Gut Schlecht Sehr schlecht Keine Einschatzung

Qualitat der Arbeit des Minsteland a.V. O Ol O O O

9 ¢. Haben Sie schon einmal an einer Weiterbildung, Schulung, einem Netzwerktreffen, Arbeitskreis, etc. des Miinsterland e.V. teilgenommen? *
Eine Mennung mdglich.

Or

O nein
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Anhang

Fragebogen

10. Wie haben sich aus lhrer Sicht die Beliebtheit und die Machfrage in der Region Miinsterland in den letzten 4 Jahren entwickelt? *

awills alng Nennung mig

Keine
Stark gestiegen  Etwas gestiegen  Gleich geblieben Etwas gesunken  Stark gesunken Einschétzung

Belisbihait O O O O O O
Nachrage O O O O O O

11. Méchten Sie uns noch Ideen, Anregungen oder Kritik mit auf den Weg geben?

Antworten Sie germe in Stichpunkien.

12. Kann der Minsterland e.V. Sie liber die jetzigen Tatigkeiten hinaus in irgendeiner Form unterstiitzen?

Antworten Sie germe in Stichpunkien.
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Anhang

Fragebogen
13. Zu welcher Akteursgruppe gehdren Sie? *

Eine Mennung mdglich. Soliten Sie in mehreran Bereichen tatig sein, wihlen Sie bitte Ihr Haupttétigkeitsfeld.

Touristinformation
Gastronomiebetrieb
Beherbergungsbetrieb
Freizeitbetrieb
Kulturbatrieb

Maturtouristische Einrichiung

Schioss oder Burg (Eigentum oderfund
Batrieb)

Birgermeisterin/Blrgarmeister/Landritin/ Landrat

Werwaltung

Sonsfiges, und
Zwar

OO000CO0O0O00O00O0O0O
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Tourismus- und Regionalentwicklung
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20255 Hamburg
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